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 :  قائمة النشر
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 المقدمة .1

  وحدات الجهاز الإداري للدولة الرقمية تهدف هذه السياسة إلى إرساء ثقافة وممارسات المشاركة 
ف 

   ، وتمكي   المستفيد من المشاركة
  تطوير السياسات  إتخاذ القرارات ف 

ومشاري    ع وإبداء الرأي ف 

 . التابعة لهذه الوحدات  عبر القنوات الرقمية وتجويد الخدمات الحكومية القوانيي   واللوائح 

 

 التعاريف والمصطلحات :  .2

 : وزارة النقل والإتصالات وتقنية المعلومات الوزارة 

   رقم المعرفة وفقا للمرسوم :  وحدات الجهاز الإداري للدولة
  شأن الجهاز الإداري  ٢٠٢٠/  ٧٥السلطان 

ف 

 للدولة. 

يشمل المواطني   والمقيمي   وزائري المجتمع ممن يقدم مشاركته العامة و فئات  جميع : المستفيد 

  والجهات الحكومية والخاصة 
السلطنة وكذلك المنظمات غب  الحكومية ومنظمات المجتمع المدن 

  السلطنة. 
 العاملة ف 

ي وسيلة اتصال رقم  لعرض المعلومات أو تقديم المنتجات والخدمات الرقمية أ: القنوات الرقمية 

يد  الأجهزة للمستفيدين، مثل المواقع أو البوابات الرقمية أو تطبيقات     الذكية أو البر
ون  أو أكشاك الإلكبر

الآلى  أو المتحدث الإجتماع   أو مواقع وتطبيقات التواصل مراكز الإتصال الخدمة الذاتية أو خدمات 

.(Chabot)  ،على بعض  
 . هذه القنوات قد تكون الخدمات مقدمة على جميع القنوات أو بشكل انتقان 

ها  : البيانات المفتوحة    يتم توفب 
  للمستفيدين ه  مجموعة البيانات التر

ون  من خلال الموقع الإلكبر

للوحدة الحكومية وتكون بصفة تسمح بالإستفادة منها وإعادة استخدامها لأي غرض تجاري أو غب  

 تجاري. 

اف بي    : لرقمية المشاركة ا
ّ
 وحدات الجهاز الإداري للدولة  ه  نهج لتعزيز التشارك المجتمع  والتعاون الشف

  صياغة وصنع القرار من  المستفيد و 
 . خلال توظيف تقنيات المعلومات والاتصالات ف 
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 الأهداف  .3

  عملية صنع القرار الحكوم  تعزيز دور المستفيد من أجل مزيد من التفاعل والمشاركة  -
من  ف 

وعات الأنظمة خلال    تحسي   جودة الخدمات ومشر
  الإعتبار أرائهم وأفكارهم ف 

الأخذ ف 

  حكمها. 
 واللوائح وما ف 

من خلال عرض ومشاركة النتائج وتوضيح مدى أثر تطلعات واحتياجات  الشفافيةمبدأ تعزيز  -

 بالخدمات والسياسات العامة .  المتعلقة  المستفيد على القرارات المتخذه

ة لها  الرقمية توفب  عدد من قنوات المشاركة  - وتسهيل الإستفادة منها بتوفب  روابط مباشر

 وعرض وصف شامل لكل منها. 

استخدام الخدمات الحكومية  وزيادةامل بفاعلي ة م ع المس تفيدين،التعمن الوحدات  تمكي    -

 . الرقمية

 الغرض .4

  وحدات الجهاز الإداري للدولة  لرقمية وضع ضوابط لحوكمة  المشاركة ا تسعى هذه السياسة الى
 . ف 

 نطاق التطبيق   .5

 ويستثنى من ذلك الأجهزة العسكرية والأمنية. الإداري للدولة  وحدات الجهاز

 بنود السياسة .6

  سبيل تحقيق 
م السياسة هداف هذه أف   : بالتالى   داري للدولةوحدات الجهاز الإ تلبر 

اتيجية الرقمية   المشاركة تبت   -   عمليات صنع  لتحسي   التواصل وتعزيز المشاركة كأداة اسبر
ف 

 . القرار الحكوم  

  الإلعبر موقعها المفتوحة  اتاحة البيانات الحكومية  -
ون  الرقمية طبقا لسياسة  و قنواتها أكبر

 . ة عن الوزارةادر الص البيانات المفتوحة
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  المواضيع للمستفيد   والعادلة توفب  فرص المشاركة الفعالة -
ذات العلاقة بالخدمات خاصة ف 

 العامة. 

يد على سبيل المثال لا الحصر اتشمل و  الوحدةقنوات رقمية للتواصل والتفاعل مع توفب   - لبر

  والمواقع 
ون   .ووسائل التواصل الاجتماع  والنوافذ الرقمية الإلكبر

يعات والسياسات والبيانات الشخصلمستفيد حماية خصوصية ا - ا للتشر
ً
ية والحفاظ عليها وفق

 . والمعايب  الصادرة عن الوزارة

  الوحدة. حد التقسيمات الإ أالى  والتفاعل معها  لرقمية ا المشاركة دارةإمسؤولية  إسناد -
 دارية ف 

 المشاركة  القدرة على  عاقة وكبار السن منلتمكي   فئات ذوي الإ  استخدام كافة الوسائل المتاحة  -

 . الصادرة عن الوزارة  لى السياسة الوطنية للنفاذ الرقم  أاستنادا 

  وتقييمها  الرقميةمراقبة المشاركة  -
ها ف  الرقمية القنوات ، وتحليل النتائج المتحققة منه ونشر

 للوحدة. 

  للوحدةالصفحة الرئيسية للموقع الإعلى لرقمية ا صفحة للمشاركةإنشاء  -
ون  باللغتي   العربية  لكبر

ية  : قلالأ على تتضمن ( شهر من اعتماد هذه السياسة12خلال ) والانجلب  

o  لرقمية المشاركة اوصف مختصر لأهداف الوحدة من . 

o ونطاقها، وتوفب  تعريف دقيق لكل نوع من أنواع المشاركة لرقمية مجالات المشاركة ا. 

o  والفئات المعنيةلرقمية الجمهور المستهدف من المشاركة اتوضيح. 

o  من توافرها وسهولة  المستخدمة والتأكد الرقمية المشاركة وقنوات تحديد أدوات

 الوصول إليها. 

o وضيح كيفية تقديم المشاركة والإجراءات المتبعةت. 

o  آلية التفاعل مع المشاركات المقدمة والتعامل معها بشكل شفاف وفاعل وتفعيل تحديد

  إطار القانون والأنظمة المعمول بها
 .وف 

o مثل عدم التحريض على العنف أو التميب   عند المشاركة  توضيح قواعد السلوك المقبولة

  حالة خرق 
  يمكن توقعها ف 

 .هذه القواعدأو الإساءة إلى الآخرين، وتحديد العواقب التر
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o  حالة انتهاك  
  تحدد ما يجب فعله ف 

توضيح سياسات الخصوصية والأمان الرقم  والتر

، وكذلك متطلبات الإ  الخصوصية أو  ستخدام المسموح بها للبيانات الأمن الرقم 

نت   تتم مشاركتها عبر الإنبر
 .والمعلومات التر

 إدارة الوثيقة .7

تصالات وتقنية المعلومات وستخضع للمراجعة والإ هذه السياسة إلى وزارة النقل تعود ملكية  1

 كلما اقتضت الحاجة ذلك. 

تدخل السياسة حب   التطبيق اعتبارا من تاري    خ اعتمادها وتعميمها من وزارة النقل والإتصالات  2

 وتقنية المعلومات. 

ام بالسياسة .8  الالبر 

ام وحدات 1 الجهاز الإداري للدولة  تتولى وزارة النقل والإتصالات وتقنية المعلومات مراقبة إلبر 

ام على مجلس الوزراء.   بالسياسة وعرض نتائج التقيد والإلبر 

 الإصدارات ذات الصلة .9

 (. 2020وزارة النقل والإتصالات وتقنية المعلومات ) –سياسة البيانات الحكومية المفتوحة  -
   (. 2022وزارة النقل والإتصالات وتقنية المعلومات ) –السياسة الوطنية للنفاذ الرقم   -


